Asertivní dovednosti.

Dovednost říci NE na nehorázné, neoprávněné požadavky bez pocitu osobní viny

Dovednost vznášet oprávněné požadavky kdykoliv je to potřeba

Dovednost požádat laskavost kdykoliv a kdekoliv

Dovednost vyjádřit své kladné i záporné emoce bez úzkosti a agrese

       / negativní emoce eskalují a často vedou k vyhrocení/

Dovednost navázat a udržet rozhovor s kýmkoliv, aniž by to působilo vlezle či urážlivě

