	Základní typy jednání člověka s člověkem



	Chování
	Pasivní
	Asertivní
	Agresivní

	Formulace:
	Máš pravdu. Nezáleží na tom, co si myslím. Nezáleží na tom, co cítím.
	Takhle vidím situaci. Toto si myslím. Toto cítím. Tohle chci a tohle nechci. (Co ty na to?) 
	Mám pravdu. Když si myslíš něco jiného, myslíš špatně. Na tvých pocitech nezáleží.

	Účel:
	Vyhnout se konfliktu.
	Komunikace a vzájemný respekt. Zdravé sebeprosazení.
	Dosáhnout toho, co chci, vyhrát za každou cenu.

	Prostředky
hlas:
	Slabý, nejistý, váhavý. Polykání částí slov a vět, pomlky.
	Pevný, vřelý, dobře modulovaný tón hlasu, rovnoměrný rytmus, zdůrazňuje podstatné.
	Hlasitý, povýšený projev, staccato, vyžadující nebo sarkastická intonace.

	

oči:
	Odvrácené, dívající se dolů nebo mimo, sklopené.
	Přímé, otevřené, poctivé, udržující kontakt s druhými.
	Pronikavé, chladné, nepřátelsky upřené.

	

tělo:
	Shrbené, pokroucené nebo ochablé držení těla, hraní si, kroucení rukama, nadměrné přikyvování.
	Uvolněné, vyvážené držení těla, pevný vzpřímený postoj, ruce volně po stranách, uvolněná gesta.
	Tuhé, dopředu se naklánějící tělo, ruce na bocích, ukazování prstem,  ruce založené na prsou.

	Výsledky:
	Snížený seberespekt. Lítost nebo hněv od druhých. Nenaplněné potřeby. Často se cítí zraněný, doufá, že někdo uhodně, co chce nebo míní. V podstatných věcech nedosahuje pokroku.
	Udržuje a buduje seberespekt. Může dosáhnout požadovaných cílů. Pracuje s podstatnými skutečnostmi, zvyšuje sebedůvěru. Rozvíjí účinné vztahy s druhými.
	Pochybný seberespekt. Musí udržet pozici za každou cenu. Narušené vztahy. Vytváří u druhých nepřátelství vůči sobě. Krátkodobě může něco získat na úkor druhých.


Asertivní lidská práva

1) rozhodovat  o svých pocitech, myšlenkách a chování
2) rozhodovat kdy své chování musím vysvětlovat
3) rozhodovat které problémy chci řešit
4) rozhodovat kdy změním svůj názor
5) riskovat a dělat chyby
6) když nevím, říkat nevím
7) mít přátele i  nepřátele
8) dělat nelogická rozhodnutí
9) když nerozumím, říkat nerozumím
10) když je mi to jedno, říkat je mi to jedno
11) rozhodovat kdy budu asertivní 

